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AVISO DE PRIVACIDADE

O Grupo Hemolabor é uma empresa voltada para o futuro e se preocupa e estd

comprometida em garantir a privacidade e a protecdo dos dados pessoais de todos aqueles

gue possuam qualquer tipo relacionamento conosco, ainda que indiretamente.

Portanto, este Aviso de Privacidade comprova o nosso compromisso prezando pela

transparéncia, para que vocé possa ter conhecimento de forma simples, clara e objetiva, quais

informacdes pessoais sdo coletadas, por qual motivo as coletamos, se as compartilhamos,

com quem e por quanto tempo.

Além disso, este aviso tem como objetivo informar os seus direitos relativos a essas

informacdes e como exercé-los junto ao Grupo Hemolabor.

1. Definicoes

LGPD

Lei Geral de Protecdo de Dados

Dado pessoal

Qualquer informacgdo sobre uma pessoa que possa identifica-la

Dado Sensivel

Dado pessoal sobre etnia, raca, religido, orientacao sexual, politica, dado
genético, biométrico ou de menores de idade

Titular de dados

Pessoa proprietaria do dado pessoal

Encarregado — DPO

Pessoa responsavel pela protecao de dados da organizagao

Tratamento Qualquer operacgdo sobre o dado, incluindo, mas ndo se limitando a
coleta, armazenamento, producado, classificagdo, transmissao, e outros
ANPD Autoridade Nacional de Protecio de Dados — ¢érgdo regulador

governamental da protecdo de dados

Anonimizagdo

Método tecnoldgico para que o dado perca a possibilidade de
identificacdo do titular de dados

Controlador

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais,
sendo que os propdsitos e meios desse tratamento sdo determinados
pela legislagdo, pelo responsdvel pelo tratamento ou por critérios
especificos. A Hemolabor, CNPJ 00.418.954/0007-04, pessoa juridica de
direito privado é responsavel pelas decisGes ao tratamento de dados
pessoais e dados pessoais sensiveis no exercicio de suas atividades.

Operador

Pessoa natural ou juridica de direito publico ou privado
que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do Grupo
Hemolabor.
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2. Dados Coletados

A coleta de dados pessoais € uma a¢do necessaria para que o Grupo Hemolabor ofereca seus
servicos e funcionalidades, sempre baseados nas boas prdticas e na melhor experiéncia,
desde que adequados as necessidades dos usudrios, sendo possivel também, para
personalizar servigos, fazendo com que o relacionamento possa gerar impressdes e acdes
mais satisfatdrias possiveis.

Sempre que solicitar dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis, o Grupo Hemolabor
poderd, a seu critério, solicitar o consentimento do usudrio por meio do Termo de
Consentimento, seguindo e cumprindo as obrigacdes legais e regulatérias, diante de cada
caso.

Se o dado coletado se referir a menores de idade, sera imprescindivel a obtencdo do
consentimento informado dos responsaveis autorizados e/ou de um dos pais, e os referidos
dados serdo igualmente protegidos e atendera a necessidade de privacidade da crianga, nos
termos legais.

Para os casos de realizacdo de atendimentos de natureza presenciais, para dar entrada a
solicitacdes, requerimento de qualquer natureza e atendimentos, é necessario, igualmente,
o fornecimento de dados pessoais, que serdo coletados por um atendente ou pessoa
autorizada, que realizard o registro das informacGes em sistema cadastral utilizado na
instituicdo. E de suma importancia que os dados pessoais solicitados, devem ser informados
para que seja possivel dar sequéncia ao seu pedido ou atendimento.

Outros dados pessoais e dados pessoais classificados como sensiveis poderao ser solicitados,
em seguida, considerando a natureza do assunto / tema e de acordo com o atendimento
selecionado, dentre as opc¢des no canal ou ainda diante da necessidade que o termo exija.

Atendimento presencial Registro paciente, consultas, | Nome completo, RG, CPF,
exames, agendamento telefone, carteira convénio
Site Fale conosco, WhatsApp Nome completo, e-mail, telefone
Call Center Agendamento, coleta de Nome completo, RG, CPF, nome da
doadores mae
Uso do Website:

Ao utilizar nosso site, nds realizamos a coleta de Dados Pessoais por meio de cookies. Por
determinagdo da Lei Federal 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), os registros de acesso dos
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usudrios em nosso website serdo coletados (data, hora e o IP) e armazenados pelo prazo
minimo de 6 (seis) meses ou 1 (um) ano, conforme o tipo de acesso realizado. O titular de
dados tem a opcdo de desativar demais cookies que sdo coletados automaticamente e é
importante esclarecer que a HEMOLABOR nao utiliza cookies para controle de navegagao e
acessos.

Ao utilizar nosso site, caso o titular/usudrio tenha interesse em trabalhar no Grupo
HEMOLABOR, o mesmo poderd nos enviar dados pessoais para se inscrever em um processo
seletivo ou enviar o seu Curriculo. Nesta ocasido teremos acesso aos Dados Pessoais inseridos
através dos campos de recrutamento e sele¢cdo disponiveis na aba “Recursos Humanos”.
Como uma boa pratica, solicitamos o preenchimento dos Dados Pessoais minimos necessarios
para recepcdo e verificacdo das suas qualificacdoes profissionais, sendo que, havendo a
necessidade de informacgdes adicionais, faremos os questionamentos necessarios a vocé em
momento oportuno.

Em nossas instalagdes:

Ao frequentar nossas instala¢des, serd solicitado que o titular informe os seguintes Dados
Pessoais: nome completo e, eventualmente, nimero de documento de identificacdo. A coleta
destes Dados é medida de seguranca que tem como objetivo manter o registro daqueles que
frequentam nossas instalagdes, bem como ter a identificacdo daqueles que se encontravam
no local em caso de situacao de emergéncia ou pratica de atos ilicitos. Além disso, contamos
em nossas instalagdes com o monitoramento por video vigilancia, com o objetivo de
promover a seguranga de todos aqueles que se encontram no ambiente e proteger o seu
patrimonio e/ou os bens, assim como para prote¢do da incolumidade fisica do titular e de
terceiros.

3. Por que realizamos o tratamento de seus dados pessoais?

O tratamento de seus dados pessoais é efetuado para permitir a execucdo de nossas
atividades, incluindo diversas finalidades legais que permitem que o Grupo Hemolabor
realize o tratamento.

Os dados pessoais ou dados pessoais sensiveis, incluindo aqueles direta ou indiretamente
relacionados com a sua saude, serdo tratados para efeitos de prestacdo de cuidados
integrados de salde, incluindo gestao dos sistemas e demais servicos, auditoria e melhoria
continua deles, podendo ser relacionados com os dados das demais unidades Do Grupo
Hemolabor que possuam o mesmo objetivo. Veja:
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e Por meio de seu consentimento: na hipdtese da concessdao do consentimento, nds
poderemos tratar seus dados pessoais;

¢ Caso o Grupo Hemolabor possua alguma obrigagao legal ou regulatéria: em alguns casos
a legislagao vigente permite o tratamento de dados pessoais, por meio de duas disposi¢des,
regulacGes de drgdos governamentais, autoridades fiscais, Poder Judicidrio e/ou outra
autoridade competente.;

o Para o exercicio regular dos direitos do Grupo Hemolabor;

e Em situagbes de interesse legitimo do Grupo Hemolabor: em alguns casos para
finalidades legitimas envolvendo a continuidade de nossas atividades, é permitido o
tratamento de dados, inclusive para o envio de e-mail marketing e a efetua¢do de a¢Ges de
prospeccdo de clientes;

o Para preveng¢ao de fraudes: Quando for de extrema necessidade, poderd haver o
tratamento de seus dados para comprovar que vocé é, evitando a ocorréncia de fraudes;

¢ Para Protegdo da Vida;

e Para Tutela da Saude.

Para o Tratamento dos seus Dados Pessoais para fins de recrutamento e sele¢do nos
baseamos em seu Consentimento. E importante informar a vocéd que curriculos
encaminhados por outros meios serao excluidos sem que seja realizada a sua analise.

Para o Tratamento de Dados Pessoais para fins de controle de acesso a nossas instalacdes e
em razdao do monitoramento do ambiente por video vigilancia nos baseamos na hipdtese
trazida pelo Artigo 79, IX, da LGPD, ou seja, no nosso legitimo interesse de promover a
seguranca de nosso ambiente e patrimoénio, assim como nos nossos clientes, e pelos Artigos
119, —“e” e 119. — “g” da LGPD, ou seja, protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular
ou de terceiro e para a garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular. Estas
hipdteses dispensam o seu consentimento.

4. Com quem compartilhamos seus dados pessoais?

No desenvolvimento da atividade, o Grupo Hemolabor precisara compartilhar os seus dados
pessoais, com empresas ou pessoas parceiras, uma vez que varias outras atividades sdo
influenciadoras do resultado final. O Grupo Hemolabor, a seu critério, poderd, ainda,
transmitir os dados dos usuarios a entidades contratadas que de alguma forma precisem
atuar contribuindo para resultados a serem melhorados, para aprimoramento da experiéncia
e para o atendimento dentro dos padrdes institucionais estabelecidos, como por exemplo,
conselhos profissionais de classes, instituicdes de ensino, instituicdes médicas de exceléncia,
situadas dentro e fora do Brasil, laboratérios, dentre outros servicos, ratificando assumir o
compromisso de junto a seus contratados e subcontratados exigir aderéncia as
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regulamentacgdes aplicaveis, aos preceitos éticos e aos elementos estabelecidos na politica de
compliance vigente.

Diante disto, abaixo esta elencado algumas situagGes que cabem o compartilhamento de
dados, fomentando o seguimento de nossas atividades.

e Com empresas parceiras e fornecedores, no desenvolvimento e prestacdao de servicos
voltados a vocé, conforme as politicas e procedimentos de privacidade e protecdo de dados
e/ou seguranca da informag¢do do Grupo Hemolabor;

e Com autoridades, entidades governamentais ou outros terceiros, para a prote¢ao dos
interesses do Grupo Hemolabor, em qualquer tipo de conflito, incluindo ac¢des judiciais e
processos administrativos;

e Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que
detenham competéncia legal para a sua requisicao.

e Com empresas do nosso grupo econOmico, ocasido em que o Grupo Hemolabor se
compromete a adotar garantias de protecdo aos seus dados pessoais.

5. Como protegemos seus dados?

O Grupo Hemolabor adota as medidas técnicas que possibilitam manter os dados pessoais
seguros e protegidos de acessos desconhecidos e/ou ndo autorizados, de situagGes acidentais
ou ilicitas de destruicdao, perda, alteracdo, comunica¢do ou qualquer outra forma de
tratamento inadequado. Isso inclui, entre outras medidas, politicas e procedimentos internos
de privacidade e seguranca da informacdo, monitoramento peridédico dos nossos sistemas,
uso de técnicas como firewalls, deteccdo de intrusdo e monitoramento de site.

Entretanto, apesar de adotarmos os melhores esforgos para preservar a sua privacidade e
proteger os seus dados pessoais, nenhuma transmissdo de dados é totalmente segura
estando sempre suscetivel a ocorréncia de falhas técnicas, virus ou agées similares. Na remota
hipotese de incidéncia de episédios desta natureza, o Grupo Hemolabor garante o imediato
acionamento de seu procedimento de emergéncias para conter o incidente de seguranca da
informacao.

6. Qual o tempo de armazenamento dos dados pessoais coletados?
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Os dados pessoais tratados pelo Grupo Hemolabor serdo eliminados quando deixarem de ser
Uteis para os fins para os quais foram coletados, ou quando vocé solicitar a sua eliminacao,
exceto se houver a necessidade de manutengao para fins de cumprimento de obrigagao legal
ou regulatdria, para o exercicio de seus direitos em processos judiciais ou administrativos, ou
em demais hipoteses previstas na legislacao aplicavel.

Para determinar o periodo de retencdo adequada para os dados pessoais, consideramos a
guantidade, a natureza e a sensibilidade dos dados pessoais, o risco potencial de danos
decorrentes do uso ndo autorizado ou da divulgacdo de seus dados pessoais, a finalidade de
processamento dos seus dados pessoais e se podemos alcangar tais propdsitos através de
outros meios, bem como os requisitos legais aplicaveis.

7. Quais seus direitos como titular de dados?

Vocé tem os seguintes direitos relativos aos seus dados pessoais:

Saber quais dados pessoais seus sado tratados por nds;

Corrigir dados incompletos, ou desatualizados;
Solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto;
e Retirar o consentimento sobre os dados tratados;

e Obter informagdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais compartilhamos
os seus dados;

e Eliminar seus dados que estdo com a organizacao, quando a legislacdo permitir;

e Se opor ao tratamento com decisGes automatizadas;

e Acessar quais os dados pessoais estao sendo tratados pela organizagao.

Contato

Se vocé tiver quaisquer duvidas sobre este Aviso de Privacidade, ou queira acessar, corrigir
ou deletar qualquer informacdo que tenhamos coletado sobre vocé fique a vontade para
contatar nosso encarregado de dados pelo e-mail dpo@nox5.com.br ou
www.portaldaprivacidade.com e ter as informagdes necessarias sobre o tratamento dos seus
dados pessoais. Todas as solicitacdes serdo tratadas de forma gratuita, e serdo submetidas a
uma prévia avaliacdo da sua identidade e da viabilidade do atendimento, a fim de cumprir
com eventuais obrigacbes que impecam o completo atendimento das requisicdes dos
titulares de direito.

Vocé também podera realizar uma solicitagdo por escrito, enderecando seu pedido para
nossa unidade localizada na Rua 5-A, n2 90, Setor Aeroporto, Goiania/GO CEP: 74075-210.
Responderemos suas solicitacdbes em até 15 (quinze) dias, a partir da data de seu
requerimento.
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8. Transferéncia Internacional de Dados

O Grupo Hemolabor pode realizar a transferéncia internacional de Dados Pessoais em razao
da contratacdo do armazenamento de documentos em nuvem (“clouds”). A LGPD permite
gue seja realizada a transferéncia internacional de Dados Pessoais quando o controlador
garantir que havera o cumprimento dos principios e direitos dos titulares previstos na Lei,
sendo que o Grupo HEMOLABOR garante o cumprimento destes requisitos através da
contratacdo de renomados parceiros comerciais e da inclusdo de cldusulas contratuais
especificas nos contratos.

9. Alteragdes para este Aviso de Privacidade

Este Aviso de Privacidade serd regido, interpretado e executado de acordo com as Leis da
Republica Federativa do Brasil, especialmente a Lei Federal n2 13.709/2018,
independentemente das Leis de outros estados ou Paises, sendo competente o foro de
domicilio do Usuario para dirimir qualquer duvida decorrente deste documento.

Reservamos o direito de modificar esse AVISO DE PRIVACIDADE a qualquer momento, entdo
por favor, revise-a com frequéncia. Alteracdes e esclarecimentos vao surtir efeito
imediatamente apds sua publicacdo no site. Se fizermos alteragdes para esse Aviso de
Privacidade, iremos notifica-lo aqui, para que vocé tenha ciéncia sobre quais informacées
coletamos, como as usamos, e sob que circunstancias, se alguma, usamos e/ou divulgamos
elas. Data de publicacdo e versdo: 20/11/2023 v1.



